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RESUMEN

La asesoria entre pares es un enfoque de aprendizaje colaborativo que implica que los estudiantes trabajen
juntos para ayudarse mutuamente a alcanzar sus objetivos académicos, obteniendo beneficios como empatia y
apertura entre sus iguales, perfeccionamiento de las destrezas de comunicacion, desarrollo de nuevas estrate-
gias de aprendizaje, enriqueciendo las relaciones interpersonales e incrementando la satisfaccion por el propio
trabajo, mejorando con ello las habilidades sociales y el rendimiento académico. En este trabajo se explord la
valoracién en cuanto a satisfaccién académica de estudiantes que han recibido asesoria por los asesores par de
la Universidad Auténoma de Sinaloa. Se realizé una adaptacion del instrumento "Satisfaccion de los estudiantes
sobre el rol del ayudante de aprendizaje (SEROA)" de Quintano, Schwerter, Riquelme e Infante (2022), que tiene
dos dimensiones: mediacién del aprendizaje y TIC, con una escala likert que van desde muy en desacuerdo (1) y
muy de acuerdo (5). Para su aplicacion, se disef6 un formulario de Google que fue compartido por correo electro-
nico, logrando conformar una muestra de 346 participantes. En cuanto a la percepciéon que tienen los estudiantes
que han recibido asesorias, en ésta se resalta el dominio que tiene el asesor frente a los temas. Ademas, queda
evidenciado el desarrollo de una relaciéon de confianza, empatia y aprendizaje mutuo entre el asesor y el aseso-
rado. De acuerdo al uso de las TIC al proporcionar las asesorias queda claro que son elementos que aportan
actualidad y dinamismo.

} Palabras claves: Trabajo colaborativo, Aprendizaje, Asesor Par, Satisfaccién Académica.

INTRODUCCION

| inicio de los estudios de
bachillerato y universitarios

crecimiento en su persona. A lo largo de dicho proceso,
ellos adquieren un sin fin de elementos que les

trae consigo una serie de retos

para los joévenes a nivel tanto
académico como personal (Gil, Martinez, Tunnicliffe y
Moneo, 2013). En donde el aprendizaje juega un papel
fundamental siendo el proceso a través del cual se
adquieren y desarrollan habilidades, conocimientos,
conductas y valores. Asi pues, aprender es resultado
de la atencién, el estudio, la experiencia, la instruccion,
el razonamiento, la observacion, asf como la influencia
de factores externos con los cuales interactuan. De
esta manera, los jovenes participan y se desenvuelven
a través de diferentes sistemas que favorecen el

permitan integrarse como miembros de la sociedad y
desempefar diferentes roles (los cuales dan forma a su
estructura motivacional) acordes con la etapa de vida
en que se encuentren.

Las asesorias académicas son necesarias para
apoyar a los estudiantes a comprender o consolidar
mejor los conceptos y/o temas que se abordan en
clase. Estas asesorias son sesiones individuales o en
grupo que se llevan a cabo fuera del horario regular
de clases y son dirigidas por un asesor disciplinar
(docente) o un asesor par (estudiante). Sus beneficios
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pueden ser multiples, por ejemplo, pueden ayudar a los
estudiantes a repasar material para examenes, aclarar
dudas especificas o profundizar en temas que se tratan
de manera superficial en clase, entre otras. También
pueden ser Utiles para estudiantes que necesitan un
enfoque mas individualizado o que tienen dificultades
para seguir el ritmo de la clase. Es importante sefalar
que las asesorias no deben ser vistas como un
sustituto para la asistencia regular a clase o el trabajo
individual en casa. En cambio, deben ser utilizadas
como un complemento para ayudar a los estudiantes
a comprender mejor los conceptos y mejorar su
desempefio académico.

La asesoria entre pares es un enfoque de aprendizaje
colaborativo que implica que los estudiantes trabajen
juntos para ayudarse mutuamente a alcanzar sus

objetivos académicos. En este modelo, los estudiantes
mas avanzados o expertos, o aquellos que han
demostrado habilidades o conocimientos especificos en
un tema, ofrecen asesoramiento a sus compaferos que
necesitan apoyo en ese mismo tema. En este sentido,
puede ser beneficiosa en varios niveles, ya que, en
cuanto a los asesorados les permite aprender de sus
compafieros y mejorar su comprension de los temas
al explicar a los asesorados. Dicho esto, la asesoria
entre pares puede fomentar la colaboracion y el trabajo
en equipo, habilidades importantes tanto en el ambito
académico como en el laboral.

Si bien es cierto que se han encontrado diversos
factores asociados al rendimiento académico en los
alumnos, algunos de ellos por parte de los mismos
estudiantes, pueden ser la falta de motivacion, puesto
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que cuando los estudiantes no ven el valor de lo que
estan aprendiendo, pueden sentirse desmotivados vy
desinteresados en el proceso de aprendizaje. Aunado a
ello, algunos estudiantes que experimentan problemas
emocionales o psicolégicos, como la ansiedad o la
depresion, pueden tener dificultades para concentrarse
y aprender, lo que a su vez puede redundar en que las
habilidades de estudio que poseen no sean efectivas y
desemboquen en dificultades para aprender y retener
informacion.

Por otra parte, y tal como lo explica Valera (2013),
existen dificultades relacionadas con la institucion,
por lo que al tomarlas en consideracion y unirlas a las
anteriores, se despliegan estrategias para asegurar la
permanencia de los alumnos. La desercién educativa
es un fendmeno comun para la gran mayoria de
paises del mundo y tiene importantes consecuencias
negativas para los estudiantes, ya que pueden enfrentar
dificultades para encontrar trabajo y obtener ingresos
mas bajos en comparacion con aquellos que completan
sus estudios. Por otro lado, un impacto negativo en la
sociedad en general, ya que una poblacion menos
educada puede resultar en una economia menos
productiva y una sociedad menos desarrollada.

Una de las principales acciones que se desarrollan
en las instituciones de educacion es la tutoria, ya que
permite estar en contacto directo con los estudiantes de
una manera distinta y sobre todo més cercana que la que
se desarrolla a través de las clases. Particularmente en
la Universidad Autdonma de Sinaloa (UAS) se lleva a cabo
la Accion Tutorial a través del Programa Institucional de
Tutorfas (PIT), que tiene entre sus principales propoésitos
ofrecer la asesoria académica cuando se detecta
en los estudiantes dificultades para transitar en su
trayectoria académica. Por lo tanto, en él existe como
una linea de accién las asesorias académicas, que
son desarrolladas por alumnos que asesoran a otros
alumnos y se denomina Programa de Asesores Par
(como un programa formal de asesoria entre pares), es
decir, los estudiantes destacados, 0 expertos reciben
capacitacién y orientacion acerca de cémo brindar

asesoramiento efectivo a sus compafieros. Cabe
sefialar que también los estudiantes pueden organizar
sus propias sesiones de asesoramiento en grupos de
estudio informales.

Es importante hacer menciéon que dentro del PIT
UAS, el estudiante que asume el rol de asesor par
trabaja de la mano con docentes (asesor disciplinar)
quienes en equipo, buscan estrategias para que el
conocimiento se transmita de la manera mas adecuada
a los asesorados, Cabe sefialar que con la supervision
del asesor disciplinar, el asesor par realiza una asesoria
adecuada, en la cual van implicitas tareas sencillas
con temas de las materias hasta asesorias previas ante
examenes ordinarios o evaluaciones especiales (de
regularizacion). Este aprendizaje cooperativo aumenta
las posibilidades de éxito de los alumnos debido al apoyo
y la ayuda entre compafieros, pues esto contribuye al
desarrollo especifico de la inteligencia interpersonal,
ya que dota a los alumnos de las destrezas necesarias
para la interaccion social, aumenta la variedad y la
riqueza de experiencias que la escuela les proporciona,
ayudandoles también, a desarrollar mayores habilidades
intelectuales y mejorar su capacidad de expresion y
comprension verbal.

De ahi que se cree que el asesor par contribuye al
mejoramiento de la calidad educativa a través de un
proceso de atencién, acompafiamiento y orientacion,
en donde la supervisién académica de forma individual
y/o grupal promueve un mejor desempefio escolar y
formacion integral (Meraz, Garcia, Candil y Garcia,
2013). Sin embargo, no se puede dejar de considerar
que un programa de asesoria académica de igual a igual
debe tener un adecuado funcionamiento y eficacia, por
lo que es necesario que se dé un seguimiento y sea
evaluado de manera continua. Es por ello que se realiza
el presente trabajo de investigacion de tipo exploratorio,
con el objetivo de conocer la percepcién que tienen
los estudiantes sobre la asesoria par y al conocer la
satisfaccion de la asesoria recibida permitira fortalecer
la estrategia de atencién a través de una propuesta que
mejore el aprendizaje.
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MARCO TEORICO

En México, la educacion Media Superior prepara a
los estudiantes para la educacion superior, mientras
que la educacion técnica se enfoca en habilidades
practicas y prepara a los estudiantes para el trabajo. Por
su parte, la educacion Superior ofrece programas de
licenciatura y posgrado en una variedad de disciplinas.
Ambos sistemas educativos pueden ser tanto publicos
como privados y se financian en gran medida por el
Estado.

La Universidad Autdonoma de Sinaloa (UAS) es una
institucion publica que ofrece educacion de Nivel Medio
Superior, Superior y Posgrado. La institucion orienta un
proceso de docencia donde las y los actores interactian
cooperativamente para gestionar el aprendizaje,
indistintamente del nivel y tipo de programa en el que
participan, a esto se denomina docencia centrada en
el aprendizaje. Esta se fundamenta en la educacion
social, el humanismo y el constructivismo, donde se
concibe a la persona como ser social responsable
y corresponsable en el proceso de aprendizaje.
La educacion social se enmarca en el proyecto de
educacion a lo largo de la vida, y apuesta a las nuevas
alfabetizaciones (informatica, idiomas, técnica), a la
inclusion y la igualdad de oportunidades (UAS, 2022).

El Modelo Educativo institucional pretende «brindar
una educacion integral de calidad, la cual busca
desarrollar las diversas dimensiones de la persona:
ética, cognitiva, afectiva, comunicativa, corporal,
social y cultural» (UAS, 2017); que contribuya a que
el estudiantado pueda desarrollar habilidades para
autorregularse y ser corresponsables tanto de su
formacion como de la transformacion del entorno. No
podemos perder de vista que los principios educativos
que fundamentan el modelo educativo actual pretenden
ser flexibles y adaptables al cambio social, por ello
es menester considerarlos en el desarrollo de las
actividades sustantivas tanto por los gestores como
por los profesores, investigadores y estudiantes; entre

estos principios se consideran los aprendizajes vy
actualizacién continuos; la gestion individual, colegiada
e incluyente; la integracion de los saberes tedricos,
practicos y actitudinales; la vinculacion en sus diferentes
direcciones, asi como en lo externo e interno. La
flexibilizacion curricular y diversificacion y, por supuesto,
el uso y generacion de conocimientos y experiencias
que contribuyan al bienestar social, individual y de la
relaciéon con la naturaleza (UAS, 2022).

Para tener éxito en la implementacion del
modelo educativo actual, se precisa que el papel a
desempefiar por el estudiante, debe estar encaminado
a ser el protagonista del proceso de aprendizaje
durante su formacion propedéutica y profesional,
procurar la motivacion para asumir progresivamente
la responsabilidad de su propio aprendizaje,
logrando el transito hacia aprendizajes autodirigidos y
autorregulados. Asi como también ser parte activa de
los procesos de comunicacion y cooperacion que tienen
lugar en el grupo y estar consciente de que aprende
de los otros y de que los demas también pueden
aprender de él. Todo lo anterior para hacer frente a los
retos que la vida académica le presente asumiendo la
responsabilidad y compromiso individual en su proceso
formativo, lo que implica desarrollar los habitos y las
estrategias necesarios para un aprendizaje auténomo.
(UAS, 2022).

En ese mismo orden de ideas la UAS, siguiendo la
instruccion de organismos internacionales para que
toda Institucion de Educacion Media Superior y Superior
tenga entre sus objetivos favorecer el desarrollo
integral de sus estudiantes, implementa el Programa
Institucional de Tutorias (PIT) como una de las vias para
cumplirlo. A partir del cual se ofrece un servicio de
asesoria, apoyo y orientacion para los alumnos en riesgo
académico para que puedan superar esta condicion y
continden con sus estudios. De acuerdo con lo anterior,
al finalizar el periodo 2005-2009 aparece la figura del
asesor par (AP), la cual se inicia con la participacion de
1,151 estudiantes que se suman a la estructura del PIT
de manera voluntaria para ofrecer a sus compafieros
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estudiantes orientacion académica y condiciones para
el desarrollo humano.

Por lo anterior y con el propésito de implementar
de manera efectiva la Accion Tutorial en cada una
de las escuelas y facultades, y alinear las estrategias
que emanan del PIT UAS, en el afo 2011 se elabora y
aprueba el Reglamento del Programa Institucional de
Tutorias. En donde se describe la ruta de atencion a los
estudiantes con riesgo de reprobacion, mostrando que
los docentes y estudiantes coadyuvan en esta labor. En
cuanto al asesor par (uno de los actores), los lineamientos
generales indican en su perfil, que su colaboracion es
de caracter voluntario (Angarita y Bohorquez, 2016),
seguido de ello orienta acerca de sus funciones, y es
a partir de aqui que se muestran unos estatutos que
tienen como propoésito esclarecer los conceptos basicos
de la asesoria académica; es decir, que se contempla
como una la orientacion de tipo académica, personal,
afectiva, profesional, vocacional y administrativa
(tramites académicos); ya que es necesario para
fortalecer la formacion integral y proporcionar apoyo
en las dificultades que los estudiantes enfrentan en las
diferentes etapas de su trayectoria académica y con
ello promover su autonomia.

La asesoria par, remite a una persona que comparte
el mismo nivel educativo y que acompafa y orienta a
otro para que, paulatinamente, pueda asumir mayores
niveles de autonomia en lo referente a habilidades,
tales como resolver problemas, aprender a aprender,
propiciar formas particulares que se acercan al
conocimiento, favorecer el autoestima, crear clima
de respeto a los intereses, capacidades y la cohesion
grupal, etc. (Lazcano, Moreno y Gutierrez, s/f).

Asi mismo la asesoria par parte de un enfoque
de aprendizaje en el que los estudiantes trabajan en
colaboracion para brindarse apoyo mutuo y compartir
conocimientos y habilidades. En este modelo de
aprendizaje, los estudiantes se conviertenenasesoresde
sus compafieros, en lugar de depender exclusivamente
de un docente. En este mismo sentido lo podemos ver

en Vazquez y Mariquez en el 2018, distintas instituciones
utilizan esta estrategia, que consiste en emparejar a un
estudiante que tiene fortalezas en ciertas areas con otro
estudiante que necesita mejorar en esas areas (Murillo,
2010). El estudiante con fortalezas puede ofrecer apoyo
y orientacion al estudiante que necesita mejorar, 1o que
puede ayudar a aumentar la autoestima académica de
ambos estudiantes (Chilca, 2017).

Eventualmente, la persona asesora tiene un papel
fundamental en estos procesos innovadores basados
en la investigacion, asunto que se concreta en el perfil
y se espera en sus desempefios. Este rol de la persona
asesora, la puesta en practica de su perfil, constituye
una responsabilidad personal si tiene como meta la
gestion de procesos innovadores. Las implicaciones de
esta responsabilidad han de estar claras y deben ser
asumidas como desafios de actualidad (Murillo, 2010).

Como se ha mencionado, la asesoria par tiene
muchos beneficios, entre ellos, se promueve el trabajo
en equipo y la colaboracion, ya que los estudiantes
aprenden a trabajar juntos y a apoyarse mutuamente. En
cuanto al rendimiento académico, éste mejora, debido
a que la asesoria puede ayudar a los asesorados a
comprender mejor los conceptos, ya que pueden recibir
explicaciones de sus compafieros en un lenguaje que
les resulte mas facil de entender. Aunado a lo anterior,
se puede decir que, puede incidir positivamente a cerrar
la brecha entre los estudiantes con diferentes niveles de
habilidad y conocimiento, a través de la ayuda mutua
en la comprension de los conceptos (Cardozo, 2011,
Correa, 2017). Asi también, contribuye en el desarrollo
de habilidades sociales, debido a que los estudiantes
aprenden a comunicarse de manera efectiva, a escuchar
y respetar las ideas de los demas, y a resolver conflictos
de manera constructiva. Lo que a su vez fomenta la
confianza y la autoestima, es decir, los estudiantes
que brindan asesoria a sus compafieros pueden
sentirse valorados y respetados por su conocimiento
y habilidades (Velasco, Dominguez, Quintas y Blanco,
2010; Sanchez, 2010).
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Por lo anteriormente mencionado, la asesoria par es
una estrategia de apoyo que puede ayudar a impulsar
la autoestima académica de los estudiantes a través del
reconocimiento de habilidades, esto es, el estudiante
con fortalezas puede reconocer las habilidades
del estudiante que necesita mejorar y destacar sus
logros (Meraz, et al.,, 2013). Otro aspecto asociado a
la autoestima académica es la motivaciéon y apoyo,
a este respecto, el estudiante con fortalezas puede
proporcionar motivacién y apoyo al estudiante que
necesita mejorar, de modo similar, el estudiante que
brinda la asesoria puede ofrecer la retroalimentacion
constructiva al asesorado, lo que incide a mejorar su
trabajo, al mismo tiempo que contribuye a desarrollar
habilidades sociales y de comunicacién en ambos
estudiantes, creando con ello, un sentido de comunidad
en el aula, lo que incide de manera positiva en el
aumento de la autoestima académica de todos los
estudiantes (Chilca, 2017).

Ahora bien, para alcanzar buenos resultados en
una asesoria académica entre pares, e€s necesario
considerar la preparacion de la misma, de modo que,
para ello es preciso que el AP considere contar con
el material que va a utilizar para explicar y/o repasar
lo programado con los asesorados. Esto podria incluir
apuntes, ejemplos, presentaciones de diapositivas, o
cualquier otro recurso didactico utilizando las TIC y con
ello personalizar la experiencia de asesoramiento para
cada estudiante, o que puede ser muy beneficioso para
su éxito académico a largo plazo. De igual forma puede
practicar explicando los conceptos en voz alta antes de
las asesorias, esto le ayudard a identificar los puntos
clave y a asegurarse de que entiende bien lo que va a
explicar (Murillo, 2010; Velasco, et al., 2010).

Conreferencia al desarrollo de la asesoria académica
es importante que el AP anime a los asesorados a
hacer preguntas y a participar activamente en la sesién
(como también se ha mencionado anteriormente),
por consiguiente, les permitira comprender mejor
los conceptos y aclarar cualquier duda que tengan.
Al mismo tiempo, proporcionar retroalimentacion al

asesorado, asegurandose de destacar las areas en las
que estan haciendo un buen trabajo y sugerir formas
en que pueden mejorar. Finalmente, después de
cada sesion, resultaria conveniente hacer seguimiento
con los asesorados para cerciorarse de que estan
progresando y ofrecer cualquier ayuda adicional que
puedan necesitar a fin de sentir que tienen un apoyo y
ayuda constante en su proceso de aprendizaje.

En lo concerniente a la evaluacion de la asesoria
académica, ésta permite identificar las areas en las
que la asesoria se desempefa bien y aquellas que se
pueden fortalecer. Lo que ayuda a mejorar la calidad de
la asesoria ofrecida y a garantizar que los asesorados
estén recibiendo un servicio de alta calidad. Al mismo
tiempo que proporciona retroalimentacion tanto para el
asesor par como para el asesorado, permitiendo asi,
medir el progreso del asesorado a lo largo del tiempo,
es decir, determinar si el asesorado esta avanzando en
el area en la que se esta enfocando (Vergel, Rincon y
Martinez, 2016). Con la identificacion de las fortalezas
y atencion ante las debilidades puede llevar a elevar la
satisfaccion de los asesorados y, por ende, a una mayor
retencion y éxito académico. La evaluaciéon del proceso
de asesoria académica también puede ayudar a los
asesores par a identificar las areas en las que necesitan
fortalecer, y asi enfocar su capacitacion y desarrollo
profesional con el propdésito de mejorar su desempefio
al mismo tiempo que la calidad del servicio que prestan.
Por otra parte, puede llevar a una 6ptima gestion del
tiempo y recursos, ampliando la capacidad de atender
a un mayor numero de estudiantes, todo esto, gracias
a que la evaluacién proporciona informacién valiosa
para la toma de decisiones sobre politicas y practicas
de asesoria académica, ya que si se demuestra que
la asesoria es efectiva y esta mejorando el rendimiento
del estudiante que requiere el apoyo, se puede justificar
la asignacion de mas recursos para el programa de
asesoria académica.

La tecnologia puede desempefar un papel
importante en la asesoria académica al proporcionar
herramientas y recursos adicionales para mejorar la
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eficacia de la asesoria (Ortiz, Quintero y Diaz, 2015).
Algunos elementos tecnolégicos que pueden ser
Utiles en la asesoria académica son las plataformas de
videoconferencia como Zoom o Skype ya que permiten
que el asesor y el asesorado se comuniquen en tiempo
real, independientemente de su ubicacién geogréfica.
Otras, también muy accesibles, pueden ser las
herramientas de programacion como Google Calendar
o Trello debido a que pueden ayudar a los estudiantes y
asesores a programar reuniones y hacer un seguimiento
de las tareas pendientes. De acuerdo al seguimiento
que se le brinde a la asesoria, las herramientas de
andlisis de datos Excel o Tableau pueden ser Utiles
para recopilar y analizar informaciéon relevante para la
asesoria académica, como el rendimiento académico
del estudiante.

METODOLOGIA

Diseno de la investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo indagar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes asesorados por
asesores pares del Programa Institucional de Tutorias
de la Universidad Autébnoma de Sinaloa vy fortalecer la
metodologia de trabajo para mejorar el aprendizaje. El
disefio es de tipo exploratorio, de corte transversal. En
este sentido, este tipo de investigacion puede ser util
para ampliar el conocimiento que ya existe y proponer
lineas de investigacion nuevas (Bryman, 2016).

Poblacion y muestra

La poblacion son todos los estudiantes asesorados
del Programa Institucional de Tutorias de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, y la muestra esta conformada por
346 estudiantes. Para su eleccion se utilizd el método no
probabilistico por conveniencia.Creswell (2014) sefiala que
estetipo de muestra puede serjustificada cuandola poblacion
es pequefa o limitada y el investigador tiene acceso a todos
los miembros de la poblacion. En este caso, el investigador
puede seleccionar una muestra por conveniencia para
recopilar datos de manera rapida y eficiente.

Materiales e Instrumentos

Se realizé una adaptaciéon del instrumento
"Satisfaccion de los estudiantes sobre el rol del ayudante
de aprendizaje (SEROA)" (Quintano, Schwerter,

Riguelme y Infante, 2022), que tiene dos dimensiones:
mediacion del aprendizaje y TIC vy, para responder es
con base en una escala likert en donde las opciones de
respuestas van desde “muy en desacuerdo” indicado
por el nimero 1; y, “muy de acuerdo” indicado por el
numero 5.

Procedimiento

El instrumento se aplicd a través de un formulario
de Google el cual se compartié por correo electrénico
a todos los estudiantes que han recibido asesorias por
parte de los asesores par del Programa Institucional de
Tutorias de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Analisis de datos

Para analizar los datos se utiliz6 el paquete estadistico
SPSS en su version 26, con el que se realizé un estudio
de estadisticas descriptivas y se calcularon frecuencias
y medias para cada dimensioén del instrumento.

RESULTADOS

De los 346 participantes, el 54% fueron mujeres vy
el 46% hombres. La edad mas representativa de la
muestra oscila entre los 15 y 18 afios, correspondiendo
a un 86.42% del total, distribuyendose el resto de la
siguiente manera: 28 participantes de entre 19 a 21
afios; y 19 que tienen entre 22 o mas afios.

En cuanto a las dimensiones de estudio de la
encuesta (tabla 1), se puede observar que para la
“mediacion” el valor minimo es 5 y el maximo 25, ya
que esta constituida por 5 ftems. Sin embargo, para
la dimension “TIC” el valor minimo es 3 y el maximo
15, por estar constituida por 3 items. Para ambas, las
puntuaciones van desde 1 (muy en desacuerdo) a 5
(muy de acuerdo).
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Tabla 1.
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Valor Valor
maximo minimo
Mediacion 25 20.3642 5
TIC 15 12.0405 3

Respecto de la dimension de mediaciéon, en las
respuestas que proporcionan los estudiantes que
recibieron asesorias se observa en el resultado acerca
de la pregunta “El asesor par domina los contenidos del
curso” (Tabla 2), que 4.3% estad en muy en desacuerdo;
2.3% contestd que estan en desacuerdo;7.5% respondio
ni en desacuerdo, ni de acuerdo; 44.2% afirma que
estan de acuerdo y 41.6% estan muy de acuerdo. Los
AP son estudiantes sobresalientes que comparten sus
conocimientos y técnicas de estudio entre sus iguales
mediante una metodologia establecida (Reglamento
Institucional de Tutorias); por lo anterior, el 85.8% de
los estudiantes asesorados se sienten satisfechos en
funcién del dominio que presenta el asesor par de los
contenidos del curso.

Tabla 2.
EL ASESOR PAR DOMINA LOS CONTENIDOS DEL
CURSO

Opciones Frecuencia Porcentaje
(%)
Muy en desacuerdo 15 4.3
En desacuerdo 8 2.3
Ni en desacuerdo, ni de 26 75
acuerdo
De acuerdo 153 44.2
Muy de acuerdo 144 41.6
Total 346 100.0

Para la pregunta “El asesor par se toma tiempo de
participar en andlisis y discusiones en actividades de
horas mixtas y autonomas” (tabla 3) 4.9% describen
que estan muy en desacuerdo; 4.0% en desacuerdo;
pero el 14.7% ni en desacuerdo, ni de acuerdo. Por
otro lado, 42.8% estan de acuerdo y 33.5% estan muy
de acuerdo. Desde modelo educativo institucional se
pretende «brindar una educacion integral de calidad,
la cual busca desarrollar las diversas dimensiones de
la persona: ética, cognitiva, afectiva, comunicativa,
corporal, social y cultural» (UAS, 2017, p. 12); que
contribuya a que los y las estudiantes puedan desarrollar
habilidades para autorregularse y ser corresponsables
tanto de su formacion como de la transformacion del
entorno. Por lo que, los sujetos de estudio muestran un
grado de satisfaccion adecuado en la premisa de que
los asesores pares participan en el analisis y discusiones
en actividades de horas mixtas y auténomas.
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Tabla 3.
EL ASESOR PAR SE TOMA EL TIEMPO DE PARTICIPAR EN ANALISIS Y DISCUSIONES EN ACTIVIDADES

DE HORAS MIXTAS Y AUTONOMAS.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 17 4.9 4.9 4.9
En desacuerdo 14 4.0 4.0 9.0
Ni en desacuerdo, 51 147 14 7 237
ni de acuerdo ' ' '
De acuerdo 148 42.8 42.8 66.7
Muy de acuerdo 116 33.5 33.5 100
Total 346 100.0
Tabla 4.

EL ASESOR PAR RESUELVE DE MANERA OPORTUNA LAS DUDAS ASOCIADAS AL CURSO

Opciones Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 18 5.2 5.2 52
En desacuerdo 8 2.3 2.3 7.5
Ni en desaCuerdO, 31 9.0 9.0 16.5
ni de acuerdo
De acuerdo 177 51.2 51.2 67.6
Muy de acuerdo 112 32.4 32.4 100

Total 346 100.0

En lo referente a la pregunta “El asesor par resuelve ello nivelarlos para un mejor desempefio en los cursos
de manera oportuna las dudas asociadas al curso” (tabla  (Programa Institucional de Tutorias, Actualizacion 2022).
4), 5.2% se manifiestan muy en desacuerdo; 2.3% en En cambio, 51.2% sefialan que estan de acuerdo, asi
desacuerdo; mientras que 9.0% no estan nien desacuerdo, mismo, 32.4% que estan muy de acuerdo. Se observan
ni de acuerdo. El AP es parte del acompafiamiento, al en los resultados que el 83.6% de los estudiantes
otorgar apoyo a sus compaferos por medio de asesorias encuestados reconocen que el asesor par resuelve de
académicas en el area que se necesitan reforzar, y con manera oportuna las dudas asociadas al curso.
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Tabla 5.

EL ASESOR PAR UTILIZA ELEMENTOS TECNOLOGICOS PARA GUIAR SUS PRESENTACIONES O

ACTIVIDADES (PPT, PREZI, VIDEOS, ETC.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 21 6.1 6.1 6.1
En desacuerdo 14 4.0 4.0 101
Ni en desacuerdo, 39 113 113 21 4
ni de acuerdo ‘ ' '
De acuerdo 162 46.8 46.8 68.2
Muy de acuerdo 110 31.8 31.8 100
Total 346 100.0

Respecto de los resultados de la dimension TIC
especificamente en la pregunta “El asesor par utiliza
elementos tecnoldégicos para guiar sus presentaciones
o actividades (PPT, Prezi, videos, etc.)”, 4.3% muy en
desacuerdo; 2.3% en desacuerdo; pero 8.4% ni en
desacuerdo, ni de acuerdo; sin embargo, 46.8%
manifiesta estar de acuerdo; y 31.8% estan muy de
acuerdo. El 78.6 % de los estudiantes afirma que
el AP utiliza elementos tecnoldgicos para guiar sus
presentaciones o actividades en las asesorias dentro
de los temas del curso (Tabla 5).

DISCUSION

Actualmente, en la organizacion de los centros
educativos, el aula se sitia como el primer nivel de la
orientaciéon, y, en consecuencia, el tutor y asesor par
se convierten en agentes esenciales para generar los
procesos de orientacion que precisan los estudiantes,
es decir, la Accion Tutorial que implica la asesoria
académica para afrontar los riesgos académicos, tal
como lo afirman Alvarez y Bisquerra (1996).

Valera (2013) enun estudiorealizado enla Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas muestra que, ademas
de contar con plan de trabajo ejecutado por docentes

especialistas en diversas éareas y encaminado a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
Es importante establecer la asistencia al servicio de
asesorfas como una ruta que puede conducir a la
superacion del riesgo académico, ya que debido a
la falta de continuidad por parte de los estudiantes
para asistir a la asesoria no es posible cumplir con
todo el proceso propuesto, resultados similares fueron
encontrados en Angarita y Bohorquez (2016).

La asesoria entre pares es aquella que se lleva a cabo
con alumnos que demuestran un excelente rendimiento
académico y destacan en habilidades interpersonales,
y alumnos que muestran algunas deficiencias en su
proceso de aprendizaje en materias concretas y que
requieran un tipo de apoyo académico o personal, y
que esa asesorfa tenga como objetivo el servir de
orientacién y gufa en aspectos tanto sociales, como
administrativos y, en el caso de la Universidad Europea
de Madrid, también académicos. A este respecto,
Velasco et al., (2010), sefialan que cada vez es mas
conocido y aceptado que la asesoria entre iguales
es una buena estrategia de orientacion que mejora la
integracion y adaptacion a la vida universitaria de los
alumnos, puesto que ambos asumen un compromiso:
la asistencia y preparacion de las reuniones. A este
respecto, Murillo (2010) sostiene que, la responsabilidad
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que se adquiere no esta ligada a una relacion de
autoridad (como la que existe con el profesor) sino que
el compromiso se asume con un igual.

En este contexto y desde el enfoque educativo de
la formacion académica, Gil-Albarova, et al., (2013)
afirman que se ha considerado la Acciéon Tutorial como
una funcién necesaria que esta presente en todos los
niveles educativos. Por tanto, el PIT UAS tiene como
propdsito coadyuvar en la mejora de los indices de
calidad de la institucion, lo que implica implementar
estrategias para mejorar la trayectoria académica de
los estudiantes. Para ello, cuenta con la estructura para
proporcionar asesoria a los alumnos que lo solicitan o
bien que a través de la fase diagnostica se ha detectado
tal necesidad. Los docentes desarrollan el rol de
asesores disciplinares mientras que a los estudiantes
se les denomina asesor par (AP) por el desarrollo de
su funcion.

En el PIT UAS, la o el asesor par desde su perfil se le
considera “experto” en ciertos conocimientos teéricos
y/o précticos, porque previamente los docentes han
identificado en él o ella sus habilidades y destrezas
en un area especifica, con lo que se espera que
tenga la capacidad de aplicar este conocimiento de
manera efectiva en diferentes situaciones; ademas
de mantener el interés de estar actualizado con los
desarrollos y tendencias mas recientes en su campo
de especializacion. Esto implica que al ser experto esté
en constante aprendizaje y actualizacion, y desarrolle
la habilidad de adaptarse a los cambios en su campo.
Con todo lo anterior, se le considera un estudiante con
potencial para proporcionar asesorias a otro estudiante
que necesite apoyo en temas o actividades especificas,
y a partir de ahi establecer la relaciéon mutua que los lleve
a alcanzar a cada uno su proposito, y que finalmente el
asesorado pueda solventar su necesidad de apoyo vy
posteriormente alcanzar sus metas académicas, esto
coincide con lo expuesto por Murillo (2010), quién
también sefiala el “dominio” que debe existir en quien
asesora.

De ahi que resulta importante conocer la percepcion
que tiene el estudiante asesorado acerca del servicio
de apoyo en cuanto a la asesoria que recibe, por lo que

al preguntar si el “asesor par domina los contenidos del
curso”, el 85.8% admite con un de acuerdo y muy de
acuerdo que el AP cuenta con el dominio. Apoyando
a lo anterior, se muestra que, en cuanto a la pregunta
“El asesor par resuelve las dudas sobre los contenidos
del curso”, el 88.1% admite estar de acuerdo y muy de
acuerdo en ello. Resultados muy similares encontrados
por Sanchez (2010).

El seflalamiento de dominio y la resolucién de dudas
en temas especificos pueden sentar sus bases en la
habilidad que posee el asesor par para, ademas de tener
conocimientos suficientes sobre el tema que se esta
discutiendo, al mismo tiempo proporciona respuestas
precisas y Uutiles, mostrando con ello su habilidad de
expresar ideas y conceptos de manera clara y concisa,
de manera que sean facilmente comprendidas por la otra
persona, tal como lo sostienen Murillo (2010) y Velasco,
et al. (2010). Resultados muy similares encontrados en
el presente trabajo, respecto a que en la asesoria entre
pares, el asesor desarrolla y fortalece la competencia
de “Expresarse con claridad de manera oral” y a su vez
el asesorado desarrolla y fortalece la competencia de
“plantear con claridad dudas y problemas”, tal como lo
podemos confirmar cuando en el presente estudio se
pregunta “me siento con la confianza de realizar alguna
pregunta al asesor par con respecto a su experiencia
en el curso”, el 78.9% responde estar de acuerdo y muy
de acuerdo, resultados similares encontrados en .

Por otra parte en cuanto a la preparacion del AP
Cardozo (2011) y Sanchez (2010) hacen hincapié en
los beneficios de atender las necesidades de apoyo
académico con programas de asesorias siguiendo una
planeacion o una estrategia didéactica, lo que indica la
necesidad de tener una fase de preparacion, que iria
desde la del asesor par al tener listos sus materiales
a utilizar, incluyendo los que utilizaria el estudiante al
que brindaré la asesoria, y hasta la preparacion ante el
desarrollo y cierre de la misma.

Asi pues, en cuanto al uso de elementos didacticos
digitales tecnoldgicos para proporcionar la asesoria
Murillo (2010) expone ideas generales acerca de las
competencias que debe poseer el asesor para preparar
los recursos incluso aquellos que no tenga a la mano y
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que esto requiera capacitacion para conseguirlo. En la
actualidad existe mucha evidencia cientifica y empirica
acerca de la importancia atribuida por los estudiantes
al uso de tecnologias de informacion ofreciendo a los
estudiantes posibilidades de adquirir conocimiento, le
representa un apoyo en el desarrollo de sus tareas,
favorece la comunicacién con sus compaferos,
fomenta el lenguaje cooperativo y la actualizacion de
conocimientos, tal como lo afirman Ortiz, Quintero vy
Diaz (2015). De ahi que es congruente con que en el
presente estudio el 78.6% de los asesorados valoren
de manera positiva el que durante sus asesorias
académica se utilicen recursos didacticos digitales
(Prezi, PPT entre otros).

La tecnologia se ha convertido en una herramienta
muy Uutil en la asesoria académica, como es sabido,
puede mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de
asesoramiento al mismo tiempo que permite una mayor
personalizacion del servicio para cada estudiante. Algunos
de los elementos tecnoldgicos mas socorridos pueden ser
las plataformas de gestion de aprendizaje, que permiten
a los asesores par y estudiantes comunicarse, compartir
archivos y recursos, asi mismo hacer un seguimiento del
progreso académico, ademas de las aplicaciones moviles
que através de su uso los estudiantes accedan a recursos
y servicios de asesoramiento desde cualquier lugar y en
cualguier momento.

Otro recurso digital que puede ser especialmente
util para aquellos que no pueden asistir a las reuniones
en persona son las herramientas de videoconferencias,
éstas permiten a los asesores académicos realizar
reuniones virtuales con los estudiantes. Cualquiera que
sea la eleccion de recursos digitales o herramientas
tecnolégicas es importante que los asesores par y
los estudiantes estén capacitados para utilizar estas
herramientas de manera efectiva para maximizar su
potencial.

Al final de todo proceso sera un acierto evaluar lo
realizado, tal como lo asegura Vergel, et al. (2016) al
decir que es fundamental la evaluacién de la asesoria

desde la percepcion del que la recibe, esto para para
determinar si estan satisfechos con el apoyo que estan
recibiendo y si creen que esta ayudando a mejorar su
rendimiento académico. Vale la pena resaltar que, la
evaluacion de las asesorias académicas €s un proceso
importante para asegurar que los estudiantes reciban el
mejor apoyo posible para lograr sus metas académicas.
Uno de los aspectos més relevantes que se deben
evaluar incluye asegurar que los asesores académicos
posean un alto nivel de conocimiento y habilidades para
asesorar a los estudiantes de manera efectiva. Por lo
tanto, se debe evaluar ademés, si los asesores tienen
la formacion académica y experiencia necesarias para
brindar el apoyo adecuado a los estudiantes. Otro
aspecto importante a considerar es la disponibilidad
y accesibilidad de los asesores para reunirse con los
estudiantes de manera regular y si estan respondiendo
a las preguntas y preocupaciones de los estudiantes de
manera oportuna.

CONCLUSIONES

Uno de los principales problemas que presentan
los estudiantes son los relacionados con su nivel
de desempefio escolar, tales como la reprobacion,
el rezago, la desercion y el bajo aprovechamiento.
Desde una mirada cualitativa, esto se manifiesta con
sensacion de malestar, falta de confianza en si mismos
y frustracion. Con lo que la asesoria se convierte en un
recurso pedagogico que permite orientar al estudiante
para lograr la retencion de lo aprendido, asi como
una comprension significativa de los contenidos, y lo
que se valora de manera importante, la adquisicion
de habilidades, actitudes y valores, la autorregulacion
conductual y aprender a aprender.

Bajo ese contexto, en el presente trabajo queda
demostrado en los resultados que los encuestados
(asesorados) se mostraron satisfechos en cuanto a la
asesoria par, programa de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, ya que se demostré que saben que los asesores
pares muestran dominio del contenido tematico,
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identificaron tambien que les dedicaran tiempo para la
aclaracion de las dudas de forma oportuna, asi como
también utilizan recursos (TIC) con los cuales hacen
posible la mediacion del aprendizaje y de esta manera
conseguir los resultados académicos deseados por
cada estudiante.

Es asi como se demuestra que, la asesoria entre
pares es una estrategia efectiva para el desarrollo,
y promueve el aprendizaje y puede ser una forma
efectiva de mejorar la comprension de los temas
y fomentar habilidades importantes para el éxito
académico y profesional. Con el apoyo mutuo, los
estudiantes pueden mejorar su rendimiento académico
y desarrollar habilidades valiosas para el futuro. Con
lo que se identifica como uno de los métodos de
atencion educativa que proporcionan las instituciones
de ensefianza, en la cual un experto en el area brinda
acompafiamiento y ayuda pedagodgicamente a los
asesorados de forma sistematizada; organizando
los planes de estudios, los objetivos, la planificacion
por unidades, los procedimientos de ensefianza,
los instrumentos de monitoreo y de seguimiento del
aprendizaje, con la finalidad de que los alumnos tengan
una excelente trayectoria escolar.

También se concluye que la satisfaccion y éxito
dependera del asesor par, el cual debe ser un estudiate
que identifique el significiado y el compromiso que
representa ser y tener ese rol, debe considerar tener
dominio de temas, saber de estrategias didacticas para
la comprensién de temas, asi como tener el tiempo
necesario para otorgar las asesorias.
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